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Matin de la prévention

Programme TMS Pros

Prévention
des Troubles Musculo-Squelettiques

19 mai — Reims
27 mai — Nancy
28 mai — Epinal / Troyes
4 juin — Chaumont
11 juin — Charleville



Programme de la réunion 5™

RISQUES PROFESSIONNELS
Nord-Est

1 - Le projet de préevention
2 - Les étapes du programme
3 — Temoignage/Echanges

4 — Accompagnement de la Carsat



La prevention des TMS,
un projet de l'entreprise,
adapte a l'entreprise
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Programme TMS Pros : objectifs

S’assurer que les entreprises
s’engagent et/ou progressent en prévention des TMS

Vérifier que les conditions de réussite
d’'une démarche pérenne et efficace sont réunies, étape par étape

La

prevention Un projet
des TMS: de

globale, I’entreprise
participative,

pluridisciplinaire

) g’%jl'Assurance

Maladie
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Effectif de

I'entreprise
Actions déja Activite
meneées
Un projet
Points forts ad apte Groupe
Leviers a

I’entreprise

Points faibles Sous-traitant

Freins
Enjeux de la

prévention des
TMS



Que faisons-nous deja ? Prise en compte

systématique de

la santé-sécurité

; dans les projets
Demarche

d’ameélioration
continue du

fonctionnement
lobal de I'entreprise
l

Démarche
d’amélioration
continue des
postes de travail

Améliorations
ponctuelles des
postes de travail

Est-ce suffisant ?



Enjeux HUMAINS

Douleurs, restrictions, handicap
AT, MP
Maintien dans I'emploi
Reclassement, licenciement
Ambiance de travall
Motivation

Enjeux JURIDIQUES

Sanctions civiles et pénales
Faute inexcusable




Engagement
de la direction

Pilote Objectifs
Personne(s) -
ressource(s) Un projet E;‘?ﬁ;
internes/externes de P g
I’entreprise
Instance Moyens
de décision Outils
Groupes L
: Communication
de travall
Tableau
de bord

Environ 50% des items du programme
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Les etapes
du programme TMS Pros



10

TMS Pros : agir en 4 etapes

Définir
les enjeux de
la prévention

Suis-je
concerné ?

Pérenniser
la démarche

Identifier
les situations
prioritaires

Quels
résultats ?

Evaluer
les actions

Par quoi
commencer ?

Analyser
les situations
de travail

Comment
agir ?

Transformer
les situations
de travail

’%jl Assurance
Maladie
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Inscription au programme Malaie
338 entreprises concernées par le programme TMS Pros

76% des entreprises sont inscrites a ce jour

6 entreprises ont souhaité intégrer le programme



TABLEAU DE BORD TMS Pros

<&
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A mettre a jour au moins une fois par an

CATEGORIES NATURE NOMBRE 2014 2015 2016 2017
EFFECTIF DE Effectif salarié au CD1I
L’ENTREPRISE | o1/o01/201 _
CDD
Total CDD+CDI
D()NN_[".ES DE | MP au cours de 'année Nombre de MP déclarées
SANTE écoulée (Tableaux 57, 69,
79, 97: 98)
Nombre de MP reconnues

A personnaliser avec des indicateurs propres

Nombre total de jours
d’absence pour MP

AT liés 4 ]a manutention
manuelle

Nombre d'AT déclarés

a la problématique

Nombre ’AT reconnus

Nombre total de jours
d’absence pour AT

A approfondir par secteur / métier pour

Inaptitudes prononcées par
le médecin du travail liées
a des TMS ou ala manu-
tention manuelle

Nombre d’inaptitudes
totales

Nombre d’inaptitudes
partielles

définir les priorités (depistage, étape 2)

MAINTIEN/

postes aménagés 4 la suite

Nombre de postes amé-

RETOUR AU de TMS des membres supé- | nagés
TRAVAIL rieurs, inférieurs et du dos
% de postes aménagés
DIALOGUE Réunions abordant les | Nombre de réunions du
SOCIAL TMS et les risques iésa | CHSCT
la manutention ma-
nuelle avee les instances  Nombre de réunions
représentatives du CE etDP
personnel
PERFORMANCE
DE
L'ENTREPRISE
ET AUTRES

INDICATEURS *




Absentéisme
Remplacements
Turn-over
Restrictions
Inaptitudes
Licenciements
Perte production
Perte clients
Colits de gestion




OOOOOO
ES

TABLEAU DE BORD TMS Pros "B assurance
Exemples d’indicateur supplémentaire Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS
Nord-Est

Taux de fréquence

Taux de gravité

T Nombre de MP 57 (A,B,C,D), 69, 79, 97, 98

e Taux d’absentéisme
jj““"“j“jj““ Colt AT/MP

Passages a l'infirmerie

Nombre de fiches de douleurs

Nombre d’actions d’amélioration

Nombre d’études de postes
Formations (PRAP)

Nombre d’incident client

Nombre de fiches pénibilité...



E tap e 1 f;%ﬁgiseurance
En quoi suis-je concerne ? A

338 entreprises concernées par le programme TMS Pros

46% des entreprises en étape 1 a ce jour

45% des entreprises = étape 1 validee



Etape 1 — En quoi suis-je concerné ?

Les préalables a 'engagement dans la demarche de prévention des TMS :

* Evaluation du risque TMS dans le Document Unique
* |[dentification des activités / postes concernés par les MP reconnues

Suppression des questions relatives a la pénibilité en mai 2015

"éﬂl Assurance
Maladie
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Etape 2 f;%wgiseurance
Par quoi commencer?

338 entreprises concernées par le programme TMS Pros

23% des entreprises en étape 2 a ce jour

12% des entreprises = etape 2 validée



ape 2 — Par quoi commencer ?

*Objectifs et priorités
Etat des lieux
Dépistage

*Communication
Information de I'ensemble des salariés

*Compétences et personnes ressources e
Personnes ressources internes / externes e e e
Formations S
Pluridisciplinarité e .

- Vidertfication du risaue TMS Gin voRe SOCUMNt UNGUe ot B ConaEIInce dei

-#ﬁwﬂ.“ S priventon des TMS,

> - priori
- Indormar et salarids Se b démarche ntde,
~S'ansurer que votre établasement dipate des compétences pour la uite Ge la démarche.

£tape 3 - Comment agic ?
~Mialor le dlagnostic Ges postes / actvinis / maters Sipatis i risgue de TMS,
“Identier e facteurs de risgue ThS prsents ot leurs causes,

18 Maladie
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Etape 2 — Par quol commencer ?

Ildentifier et hiérarchiser les situations a risque pour établir des priorités

Par I’'analyse des informations / indicateurs / documents :
* Point de vue du Médecin du travalil
* Point de vue de I'encadrement
* Point de vue des IRP
* Point de vue des salariés (recueil des plaintes, douleurs)
* Analyse des indicateurs (tableau de bord)
* Document unique d’évaluation des risques

Par l'utilisation d’outils de dépistage
*Outil INRS TMS Pros (ED 6161),
* Check-list OSHA,
* Questionnaires,

*

’%jl Assurance
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Etape 2 — Par quol commencer ?

Définir les priorités :

Dépistage total ou partiel

Pour planifier dans le temps
les diaghostics a réaliser

20

TMS

Définir vos priorités - Etape 2
Document & enregistrer a la question 7

Pour structurer votre projet de prévention, I fout identifier les situgtions & rsque de TIMS dans wotre
Etghlizsement et les higrarchizer. Cette phose de dépistage peut 5= faire ©

- por ke recvell, Fanolyse et Finterprétation de données quontitatives et qualitatives : indicatewrs
(sur plusizws gonges, par métier / sendce / populstion), questionngires (recusil des plointss / des
dovlewrs), remantées dinformations (médecin du travall, IRF, encadrement),

- etfou por Futiisation d'outils de dépistoge - outl INRS du site fmsprps, check-list Qzhg, outll propre
§votre Etgblizrament, ..

- et/ow & partir de votre document unigue d'Svslugtion des rrgues

Mom de votre Etablissement

Combien de situations de travail / postes /
métiers sont présents au sein de votre
£tablizsement ?

MNombre = .

Sur combien de situations de travail aver-vous Nombre = ...
effectué un dépistage du risque de TS ?

Quelle méthode avez-vous utilisé pour dépister
et higrarchiser les situations 3 risque ?

Indicotews, outll INRS du site fmsprps, check-lst
sho, questionnaire, DUER, qutil inteme...

Reportez dans le tableau suivant le résultat de votre dépistage et de votre higrarchisation :

Unité, Situation, Nombre " i B
atelier, poste, deﬂaﬁ N de ! — Enostk
SECLEWT, .. mEtier... CONCETMES F e g3]

Sur votre espace tmEpros, 3 |3 fin de Pétape 2, suite 3 I3 partie commentsire, vous pouver ajouter
une pitce jointe complémentaire [esemple: DUER, résultat d'un outil de dépistage, résultats de
Fanalyss dindicateurs, .||

ALe
¢!
&

o
"éﬂl'As,surance
Maladie

secy,
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E tap € 3 ’%g\&s&u rance
Comment agir?

338 entreprises concernées par le programme TMS Pros

4% des entreprises en etape 3 a ce jour

1% des entreprises = étape 3 validée



Etape 3 — Comment agir ?

*Diagnostic d’une situation prioritaire (cf E2)
*Formalisation et mise en ceuvre d’un plan d’actions

*Evaluation de Pefficacité des actions mises en ceuvre

™S

ur vOus Wder b pouriuivre votre démarche de
rvantion dus TN ot b renseigner '41aps 3 8y programme

Tatdens e Dord « 2014n | 10 GASOOAr 40t M3 INSCHOY | AS B0 S, 1 OAGRES
6008 00 1 B 4 0w e,

10 by de Bord s LIDRIICe D IO uoe IS RIS PO VOU BT € duSer
Flvokion e vou Inatours, o6 s fhFe bvoar 1 Basom, o1 € oienter vou detions.

OV (504 Gt e o Suritar et wves de rogrbe

) g@ms‘surance
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Etape 3 — Comment agir ?

RITMS 3

*Diagnostic d’une situation prioritaire (cf E2)

Nécessité de comprendre l'activité réelle de travall :

- ldentifier les facteurs biomécaniques, organisationnels et
psychosociaux

- Rechercher les causes

Methodologie d’analyse
- Groupe de travail pluridsiciplinaire
- Outils d’analyse (observations, entretiens...)

) g@ms‘surance
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Diagnostic d'une situation a risque TMS - résultats Situation = ... Date de validation du diagnostic = ...
Facteurs biomécaniques Causes, origines
Acti salis lefs) Fré Facteurs organisationnels et
ions realisees par le(s réquence - . )
. P . . . q_ Autres psychosociaux Pourgquoi ces facteurs de risque sont | Ordrede
opérateur(s) = observation de | Postures & | Effort (faible, (faible, L . ] . ) . N
e e ) o (vibrations, | = observés +issus des entretiens présents ? Pourquoi les opérateurs priorité
l'activité réelle risque | moyen, élevé) | moyenne, ) . . . -
i froid...) avec les opérateurs réalisent cette action de cette maniére ?
élevée)
Nb de
) . | sollicitation de . Conception de la mochine, du produit, des
Voir Effort ressenti, . . Exemples - dysfonctionnements, . . .
B o ) i ) i I'articulation o ) locaux, aménogement du poste, poids de A valider
Naoter ici les principales actions, schémas pl8| éwvalué par . pannes, usure du matériel, faibles L ] .
. . A . par minute ou loutil, houteur de trovail, travail en flux ovecles
gtopes de l'octivite présentont des ag20delo l'ope rateur ) marges de MancEuvre, mangue o ) o i
] ) par heure (voir , ] ] tendu, objectifs, prime, organisation de lo | opérateurs
[facteurs de risque. brochure | {faible, moyen, d'autonaomie, pression temporelle, . .
O, p28 de la : . palywalence, . = origines des facteurs de CONCErNES
RITMS3 gleve) probléme qualite, ... .
brochure risgue
RITAMS3)

Evaluation des manutentions
manuelles (si concerng).
Tonnage journalier (cfnorme NF
¥35-109)

Prendre en compte dans le calcul toutes les reprizes de charges observées dans I'activité réelle.

Poids la charge, caractéristiques de la
charge, flux, environnement, ...




Etape 3 — Comment agir ?

*Formalisation et mise en ceuvre d’un plan d’actions

Rechercher les solutions collectivement (opérateurs, RH, qualitée,
production, maintenance...):

- ldentifier les causes organisationnelles et techniques
- Rechercher des améliorations pour diminuer les facteurs de risques
- Les formaliser dans un plan d’actions

Envisager des actions a court, moyen et long termes.

Agir des la conception des que possible.



Plan d'actions Situation = ... Date de validation du plan d'actions = ...
Probléme identifié
(facteurs de risque
biomécaniques, Origines, causes Solutions Objectifs Responsable Délai Validation Evaluation
psychosociaux,
organisationnels)
Exemples - diminution de la
Solution technigue, fréquence de la sollicitation Suivi de la mise
Reprendre ici les facteurs .f?eprgn'dre - .'IE.S causes org:a‘msaﬂonneﬂe, RH. C,[ES epaules, drfnr_rru{n::n de A court en ceuvre des L .
de risque identiiés identifies {orrgrneslde Grrfr_are pour un prochain f}ange de |'r?' Son'n'rlcrfairon des maoyer, adtions Objectif atteint ?
chaque facteur de risque) |cahier des charges épaules, réduction des long terme.

{conception)

manutenfions, suppression
des pannes machines, ...

d'améliorations




Etape 4 f;%wgiseurance
Quels resultats ?

338 entreprises concernées par le programme TMS Pros

3% des entreprises en etape 4 a ce jour

0% des entreprises = étape 4 validée



Etape 4 — Quels résultats pour mon entreprise ?

Comment suivre, évaluer et pérenniser le projet ?

CATEGORIES NATURE NOMBRE 201 2015
EFFECTIF DE | Effectif salarié au cp1
L’ENTREPRISE | 01/01/201 _
c R
oD ANOTER
otal CDDCD: Cette représentation vous permet d'identifier les axes de travail & améliorer en priorité (le vert correspond 2 une évaluation optimale tandis que le
Total CDD+CDI rouge pointe les aspects les plus critiques). Elle constitue un support aux échanges entre acteurs de la démarche.
DONNEES DE | MP au cours de I'année Nombre de MP déclarées
SANTE écoulée (Tableaux 57, 69,
79, 97, 98)
'ENGAGEMENT DELA
Nombre de MP reconnues i e
Nombre total de jours
dabsence pour MP
ATliés 3lamanutention | Nombre d'AT déclarés
manuelle
Nombre d’AT reconnus PREVENTION MISE EN (EUVRE DE
DURABLE LA DEMARCHE
Nombre total de jours.
d'absence pour AT
i ses par | Nombre d'inapti
le médecin du travail liées | totales
3 des TMS ou i la manu-
‘tention manuelle Nombre d'inaptitudes
partielles
MAINTIEN/ postes aménagés 3 lasuite | Nombre de postes amé-
RETOURAU | de TMS des membres supé- | nagés
TRAVAIL rieurs, inférieurs et du dos
% de postes aménagés [ — o oMiE
SOLUTIONS AUTON
DIALOGUE Réunions abordant les | Nombre de réunions du
SOCIAL TMS etles risques liésa | CHSCT
la ion ma-
nuelle avec les instances | Nombre de réunions
représentatives CEetDP
personnel
PERFORMANCE
DE
LENTREPRISE PARTICIPATION
ETAUTRES
INDICATEURS *
-
CIALE
/&
> 4 N
7 §

28
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Etape 4 — Quels résultats pour mon entreprise ?

Indicateurs de résultats
- Santé et sécurité : AT, MP, restrictions, douleurs, ...
- Ressources humaines : absentéisme, turn-over, ...
- Fonctionnement : rendement, retour clients, pannes, ...

Indicateurs de moyens

. . 1 e | 3 | 5 i
- Formations a la prévention des TMS, sl |
- Réunions des groupes de travail, P ——
- Réunions du CHSCT, ... o
Indicateurs d’actions e
- Améliorations de postes de travail, & oEmms
- Nouveaux outils, =
- Polyvalence, ==
- Nouveaux process, ...
" R inssurance
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Etape 4 — Quels résultats pour mon entreprise ?

Indicateurs de développement de la démarche
- Engagement de la direction
- Mise en ceuvre de la démarche avec des outils adaptés
- Autonomie dans la demarche
- Participation des salariés, de I'’encadrement et des IRP
- Actions techniques / humaines / organisationnelles
- Prévention durable des TMS

ANOTER

Catte raprésentation vous p
rouge pointe les aspects les plus critiques).

armet d'identifier les axes de travail 2 améliorer en priorité (le vert correspond 3 une évalnation opt
i it Support aux & e rs ém; 3

timale tandis que le

. Elle constitue un support aux échanges entre acteurs de la démarche.

ENGAGEMENT DELA
DIRECTION

30
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Témoignage d‘entreprise
Echanges
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Accompagnement Carsat
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Form.a.t(’eurs formés et ANTS _
certifies par 'INRS

Organisme de formation Sessions Jours 1et2 Jours 3 et 4 Jour 5
. AFPI 54-88 Session 1 | 17 et 18 septembre 2015 | 17 et 18 novembre 2015 17 février 2016
Site Technologique Saint Jacgues |l
10 Rue Alfred Kastl
54333 Ix-‘lﬁ:iEVIaLSLEr Session 2 Contacter I'organisme de formation pour les dates des prochaines sessions.
SECILOG Session 1 23 et 24 juin 2015 08 et 09 septembre 2015 8 décembre 2015
5 Rue de Prague
Parc du Grand T
10300 SAINTE SAVINE Session2 | 15 et 16 septembre 2015 | 03 et 04 novembre 2015 9 février 2016
SOLUTIONS PREVENTION Session 1 18 et 19 mai 2015 06 et 07 juillet 2015 5 novembre 2015
2 Allée Albert Caquot
51100 REIMS Session 2 18 et 19 juin 2015 14 et 15 septembre 2015 11 décembre 2015

Deux travaux intersessions sont a réaliser par le stagiaire.
Un accompagnement sur site d’'une demi-journée pour chaque intersession est planifié par le formateur.

Version 3 — 13 mai 2015

“ﬁl Assurance
Maladie



La prévention des TMS passe par la mise en ceuvre d’'une démarche
participative associant toutes les fonctions de I’entreprise.

piloter ou déléguer le pilotage du projet.
mobiliser les acteurs internes et externes nécessaire au projet et —
- définir les moyens associes.
- désigner une ou plusieurs « personnes ressources » chargées d’animer
et de conduire les étapes du projet.

- Organiser et animer le projet,

- sensibiliser et mobiliser les acteurs,

- dépister et analyser les situations a risque,

- animer une réflexion collective pour la construire d’un plan d’actions, ...

%l’As,surance
Maladie



Choix de la Personne ressource

23% des entreprises en étape 2 a ce jour
- 19% Ressources internes
- 4% Ressources externes (SIST)

"éﬂl Assurance
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Fi E NATIONALE DE FORMATION

o
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Note de cadrage du projet de prevention des TMS

Objectifs
=> Structurer le projet et définir les missions des différents acteurs
(lettre de mission possible)

Définition des conditions d’exécution du projet, objectifs et enjeux
Contrat interne pilote du projet / personne ressource interne ou externe
Formalisation du projet

Guide dans les actions des acteurs du projet

Référence tout au long du projet

En cas de personne ressource externe :
Peut servir de base a la rédaction d’'un cahier des charges pour définir la mission attendue

’%jl Assurance
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Note de cadrage du projet de prevention des TMS

Proposition de trame :

* Le contexte / I'état des lieux
Impact des TMS, actions réalisées, points a améliorer,
caracteristiques de l'etablissement
* Les enjeux
Objectifs et priorités
* Le déroulement prévisionnel du projet
Organisation et planning
* Les ressources
Moyens humains, techniques, financiers
* La communication / information
Modalités, fréquence
* La formation
Personne ressource
* Le suivi et I'évaluation
Indicateurs, modalités

’%jl Assurance
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Les ressources externes

> Consultants en prevention des TMS

Liste téléchargeable sur le site internet de la Carsat Nord-Est

Il Cahier des charges pour faire appel a un consultant !!

ED 860 INRS « Passer commande d’une prestation ergonomique dans le cadre
d’une action de prévention des TMS ».

> Staglaires en ergonomie (Université de Lorraine — Faculté de médecine)
Master Ingénierie de la Santé — Parcours Ergonomie

- Stage de Master 1 de mars a juin (3 mois)

- Stage de Master 2 de janvier a juin (6 mois)

> Réseau des Intervenants en Prévention des Risques Professionnels

> Carsat, Service de santé au travail, OPPBTP, Aract, ...

"éﬂl Assurance
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Pour les
formations

Pour le

diagnostic

Pour le
NEIGCHE

Accompagnement financier

Moins de
50 salariés

Moins de 200
salariés

T

T

Aide financiere simplifiée

régionale TMS pro

50 % du cout
25 000 € max

®  Validité de I'offre : du 1°" janvier 2015 au 31 octobre 2015

®  Date limite de réservation : 30 septembre 2015
®  Date d’envoi des justificatifs : 13 novembre 2015

Contrat de prévention

50 000 € max

Existence d’une
convention
Cnamts/branche
professionnelle

15 3 50 % du colt

http://www.ameli.frlemployeurs/prevention/recherche-

https://www.carsat-nordest.fr/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/les-incitations-financieres.html

de-cno.php



= Strategie utilisee Mobilisation collective
& . ISR s

Information des
entreprises ciblées

par courriers

351 entreprises ciblées

Réunions

d’informations
des entreprises

7 réunions ressources
60 % de participation

Réunions de .. ) .
présentation de 7 réunions d’information

I'offre de service aux 61 % de participation
personnes ressources

WETIS :
d’information 6 ateliers personnes

envoyés périodiquement ressources
aux entreprises ciblées I

' g’ﬁms.surance
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Strategie utilisee  Mobilisation et suivi individuels

Désignation d'un Y
correspondant 42 % des personnes
Carsat par BIB_1 ressources nommeées

entreprise ciblée

75 % des entreprises

Interventions inscrites au programme

du correspondant in
Situ pour convaincre
ou aider les
établissements

338 entreprises actives

Validation des
éléments fournis par “l 12 % des démarches
les établissements TMS engagées —

via le site tmspros.fr &5
PR I'Assurance
Maladie
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NORD-EST

ALSACE
MOSELLE

Nos équipes de contrdleurs de sécurité, d’ergonomes,

d’ingénieurs conseil et leurs assistantes sont a votre

disposition pour vous conseiller et vous guider dans la

prévention des risques professionnels

Les antennes départementales

08 :
10 :
bl:
52
54
55:
88 :

Charleville — Tél.

Troyes — Tel.
Reims — Tél.
Chaumont — Tél.
Nancy — Tel.
Bar le Duc — Tél.
Epinal — Tel.

03 24 57 96 63
0325733191
0326 844157
03 2502 8550
03 83 34 18 88
03833415 20
038334 15 20

Le service documentation

Nancy —Tél. 03 83 34 49 02
documentation.prevention@carsat-
nordest.fr

> Boite mail tmspros :
tmspros@carsat-nordest.fr
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