LA PREVENTION DES
TMS DANS LE BTP

De l'organisation des chantiers a la prévention,
guelles clés pour une action efficace ?

Carsat Nord-Est — DPRP — Juin 2021
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PREVENTION DES TMS DANS LE BTP

1. Troubles Musculo-Squelettiques
Définitions
Statistiques
Enjeux de la prévention

2. Situations arisque de TMS dans le BTP

Constats et illustrations

3. Comment agir en prévention ?
Agir en prévention dans le BTP
Agir en prévention des TMS
Offre de service
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TROUBLES
MUSCULO-SQUELETTIQUES

‘ Définitions, statistiques et enjeux
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LES TMS : DE QUOI PARLE-T-ON ?

TMS — Siege des lésions dans le BTP

(données régionales 2019 — MP TMS)
Maladies qui touchent les muscles, tendons et nerfs

Peuvent concerner :

Epaule
, 37,8%
Membres supérieurs : Coude
Epaule, coude, poignet / doigt 16,0%
Membres inférieurs : Y Dos
Genouy, cheville Main, poignet, \ 16,4%
doigts

Genou
6,5%

Dos / Lombalgie 23,3%

Cheville, pied
0,0%

Les TMS se traduisent toujours par des symptomes douloureux
et trés souvent par une réduction de ses capacités physiques.



Les caractéristiqgues
des salariés :

Age, sexe
Latéralité

DYNAMIQUE D’APPARITION DES TMS

Etat de santé

Expérience
Formation, ...

A

Les causes professionnelles : technigues et organisationnelles
Organisation du travail

Type d’outils Organisation et
préparation des
Moyens chantiers
Envwonnement techniques
de travail

Approvisionnement du chantier

Espace et lieux de
stockage
i
=, vV ¥

"-| Facteurs psychosociaux : Facteurs biomécaniques :

\ Moyens et marges de Efforts

“.‘ manceuvres disponibles — Répétitivité

i pour gérer les aléas, Amplitude articulaire

';\\ les difficultés rencontrées, Positions statiques

A Appuis

‘\“\\ + froid

VN w W + vibrations

\‘ \\\

“\ > Stress T™MS :

e Douleurs, pathologies
Conséquences Conséquences
sur la santé / sécurité sur I'entreprise et son
des salariés fonctionnement
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LES TMS - DONNEES NATIONALES 2019

5@ % Accidents du”térs\éa;! 88 % Maladies

. rofessionnelles
manutention manuelle P

50 % *

manutentions
manuelles

chutes
fide st cus 95 % —
dit plasin- el

' La part des TMS dans
les maladies professionnelles
RE par secteur d'activité
C t

6% N 38% i N

outillage 3 main 8%
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4 la personne
et logistique ¢

Aide et soins
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LES TMS DANS LE BTP - DONNEES REGIONALES
2019

Accidents du travail .
43 @/ liés a la 85 @/ .I\/Ialadles
0 (V) professionnelles

manutention manuelle

Les MP en 1* réglement les plus fréquentes

MP 79
4%
MP 30 et
30bis \

Mpaz __Autres
3% " Sc}z_

43 %+ 7%
manutentiens chutes
e s
0 o 0 MP 93./
22% = 12% 12%
autres risques. outillage 4 main T /( MP57
69%
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ENJEUX

ECONOMIQUES

LE COUT DIRECT = La tarification
'entreprise paie la réparation des AT/MP
Colt imputé = montant total des prestations versées (soins, 1), rentes, ...)

LE COUT INDIRECT (= 2 a 4 fois le colt direct)
Conséquences des AT/MP sur le fonctionnement de I'entreprise
= MANQUE A GAGNER
Absentéisme, heures supplémentaires, recours intérimaires, perte de
productivité, perte de savoir-faire, colts de gestion, perte de clients, ...

HUMAINS

Douleurs, handicap, perte d’emploi...
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LIMPACT DES TMS
SUR LES ENTREPRISES FRANCAISES

Les couUts directs des TMS povur les entreprises

=l « &

d'amét en moyenne de cotisation versées de journées de travail (&quivalents temps plein),
pour un accident du travail lié chaque année par perdues a cause des TMS la conséquence des TMS
au mal de dos les entreprises, dont la moitié et du mal de dos sur I'absentéisme au sein

pour le mal de dos des entreprise chaque année

L'impact financier des TMS
dans le batiment

le codt annuel des TMS

pour les enlreprises
QU sectewr, dont presque

40 % sont liés au mal
de dos

1 8 M

cqowottsdomva perdues,
solt plus de 8 S00 équivalents temps plein.
Plus de 40 % sont llés au mal de dos

———
o 3000 00T
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AGIR EN PREVENTION
DANS LE BTP

Axes de prévention
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AXES DE PREVENTION

O Anticiper

Informer le client-donneur d’ordre des conditions nécessaires a I'intervention et/ou des besoins
liés aux manutentions

Former/sensibiliser les commerciaux / les métreurs / bureaux d’études aux métrés et aux
techniques de pose des fenétre pour réduire les aléas (a défaut de bureau des méthodes)

Rechercher la technique de pose adaptée aux conditions du chantier

] Se coordonner

Définir les conditions de livraison avec les fournisseurs

Demander une livraison au plus prés du poste de travail (livraison aux étages par grue avec
fourche)

Généraliser les bilans/REX aprés chantiers pour identifier les aléas récurrents et définir les
mesures afin de les minimiser

Prévoir la mise en commun de moyens avec un autre intervenant ; utiliser les moyens communs
mis a disposition par le client / donneur d’ordre

[ Investir

Dans des aides a la manutention
Dans des moyens de livraison
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Agir ensemble, proteger chacun

CHANTIER

DE CONSTRUCTION :
prévention des risques,
logistique et avantage
économique

P—— En ligne sur ameli entreprise :

= Page BTP - r6le du maitre d’'ouvrage

https://www.ameli.fr/meurthe-et-moselle/entreprise/sante-
travail/votre-secteur/batiment-travaux-publics/role-maitre-ouvrage

= Lien pour télécharger le document

https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/692200/documen
t/chantiers-construction-logistique-avantage-economique-
v2_assurance-maladie 0.pdf

MOA, MOE, CSPS, Entreprises
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https://www.ameli.fr/meurthe-et-moselle/entreprise/sante-travail/votre-secteur/batiment-travaux-publics/role-maitre-ouvrage
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/692200/document/chantiers-construction-logistique-avantage-economique-v2_assurance-maladie_0.pdf

ETUDE COMPARATIVE SUR LE DEPLACEMENT D'UNE PALETTE DE DALLES SUR PLOTS *

Déplacement par deux salaries des produits d’une palette de 1,2 tonne, composée de 52 pieces de 23 kg
chacune, sur une distance de 10 meétres de part et d’autre de la cage d'escaller, sur un dénivelé d'un éta ge.

.I Organisation logistique non anticipée

Aucun moyen de transport vertical et horizontal n'a été prévu. Dans ce
cas, les compagnons doivent faire I'approvisionnement manuellement en
empruntant les escaliers. Les dénivellations, le port répétitif de charges
lourdes, la menace d*échapper la charge en cours de manipulation sont
a lorigine de nombreux risques. De plus, les zones de circulation sont
généralement encombrées, générant des risques de chute de plain-pied.

C.J"ILL &_ Manutention manuelle

TMS

Risques professionnels :
?r 1 heure* Chute de hauteur
U}JI Chute de plain-pied A‘

* Temps moyen pour le déplacement de la palette

* Aussi valable pour du carrelage 45x45, par exemple

g/;’\} l’Assu':ance voTRElNTERLocUTEuRE::::T::
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2 Le maitre d’ouvrage prévoit des moyens communs

Pour favoriser le transport vertical de charges, le donneur d'ordres
a prévu la mise a disposition de lascenseur définitif pour les
besoins du chantler. Cependant, en l'absence de zone de circula-
tlon dégagée, les salarlés ne peuvent utiliser d'aldes techniques
pour rouler les charges (diables, transpalette, etc.). Les risques de
chute de hauteur sont mileux maltrisés mals les risques de chute
de plain-pled demeurent et ceux liés a la manutention manuelle
restent Importants en particuller en ralson des reprises de charges.

Risques professionnels :

) Chute de plain-pied /N
3
@ 29 minutes Manutention manuelle
IMS kEE

Le donneur d'ordres a prévu la mise a disposition de l'ascenseur
définitif pour les besolns du chantler et des zones spécifiques de
circulatlon sont aménagées. Les entreprises mettent a disposition
de leurs salariés des équipements de manutentlon mécaniques
permettant de rouler les charges. Cependant, P'Inadéquation du
matériel et du conditionnement des marchandises avec les capacités de
I'ascenseur (en volume et en polds) Impose des reprises de charge.

5?;-\} l’Assur.a nce Retraite
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ll- Les entreprises anticipent les colisages

Les compagnons ont a leur disposition un ascenseur et des équipements
de manutention. Les palettes livrées sur chantier sont adaptées aux
caractéristiques du lift (poids et dimension).

@ 1,2 tonne : 4 mini-palettes de 300 kg dans 'ascenseur.

Risques professionnels:

. * Chute de plain-pied x%
@ 7 minutes Manutention manuelle :l *

T™MS

* Temps moyen pour le déplacement de la palette

BILAN POUR LE TRANSPORT D'UNE PALETTE DE DALLES SUR PLOTS

Temps de déplacement des produits

Oz O/ Oys

Coiit de la main d’ceuvre pour le déplacement des produits @ @ /2 '@ /4 @ /8
Risque de chute de hauteur A

Risque de chute de plain-pied & A * % * %
Risque d'accident de travail liés & la manutention manuelle A (T L1 *
Risque de TMS A Ll % *

Aﬁlﬁqueélmﬁ # %% FRlsque moyen #% Risguefalble # Risque résiduel
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Agir ensemble, protéger chacun

' o
PARTICULIERS. . -,

vous envisagez des fravaux’
dans votre habitation.?

Comment faciliter le travail
des professionnels pour vous garantir
une prestation de qualité ?

En ligne sur ameli entreprise :

= Page BTP - réle du maitre d’ouvrage
https://www.ameli.fr/meurthe-et-moselle/entreprise/sante-travail/votre-

secteur/batiment-travaux-publics/role-maitre-ouvrage

= Lien pour télecharger le document

https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/749577/document/btp-brochure-

particulier-employeur assurance-maladie.pdf

QUELLES QUESTIONS

SE POSER?

00 I'entreprise va-t-elle garer
son véhicule ?

La zone de travaux dans mon habitation
est-elle accessible ?

L'entreprise doit elle accéder en hauteur ?
(toiture, gouttiére,etc.)

00U seront stockés le matériel et
les matériaux ?

00 les professionnels vont-ils se laver les
mains ?

® Les risques de chute de plain-pied
et de hauteur

® Les manutentions

@ Les postures de travail inconfortables

@ Les déplacements

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION

\\R I’Assurance
Maladie Carsat

RISQUES PROFESSIONNELS Nord-Est

CE QUE VOUS POUVEZ

FAIRE

O Prévoir un emplacement au plus proche de I'accés

au chantier

O Contacter votre mairie si besoin (demande de voirie ou

de stationnement)

[0 Désencombrer la zone de travaux
[0 Retirer ou mettre de cété les meubles et objets

encombrants

O Dégager une zone en périphérie de votre habitation
pour permetire I'accés par un échafaudage ou un autre
equipement d’accés en hauteur (circulation d’engin)

O Libérer un espace
(ex : le garage)

de stockage le temps des travaux

O Laisser un accés aux sanitaires et 4 un point d'eau
O Mettre a disposition des moyens d'essuyage

Pour
permettre

@ La sécurité des professionnels
en évitant des accidents du travail

® 'efficacité en gagnant du temps dans
la préparation du chantier

@ La qualité en protégeant les matériaux et
I'environnement de travail

16


https://www.ameli.fr/meurthe-et-moselle/entreprise/sante-travail/votre-secteur/batiment-travaux-publics/role-maitre-ouvrage
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/749577/document/btp-brochure-particulier-employeur_assurance-maladie.pdf

AGIR EN PREVENTION
DES TMS

‘ Démarche, outils, et offre de services
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AGIR EN PREVENTION

Prévention des TMS = démarche globale, participative et pluridisciplinaire

2/ Des causes a rechercher
dans toutes les composantes
- Les caractéristiques Les _causes profes§ion_nelles : de l'entreprise, pour une
g _ individuelles techniques et organisationnelles recherche pluridisciplinaire
5 DES solutions
> ‘-.
‘0 | 1/ Des compétences
o~ 4 Facteurs 3 \ Facteurs ‘ pour analyser 'activité réelle,
% '\\ psychosociaux biomécaniques en associant les salariés
g N concernés
8 } Stress , .
c ‘-. 3/ Des conséquences a
\GE) transformer en indicateurs,
) TMS : pour comprendre, suivre,
e Douleurs, pathologies ‘ anticiper la problématique,
[ évaluer les solutions,
TMS
pathO'Ogies
Multifactorieles

s> UAssurance
4] Maladie
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piloter la démarche

Démarche qui nécessite dy temps
Logique de projet

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
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Programme

TMS Pros

Vous anticipez et
prévenez les nouveaux
risques éventuels

Quels résuliats ?
Vous évaluez la pertinence

des actions menées et
mesurez vos avancées
en prévention
Amélioration
continue

Vous pérennisez votre
engagement sur I'ensemble
des situations a traiter

Comment agir ?

Vous menez un diagnostic sur les
situations de travail les plus a risque et
vous mettez en ceuvre un plan d’actions

En quoi suis-je concerné ?

Vous faites le point sur les TMS
dans votre entreprise.

Par quoi commencer ?

Vous identifiez les situations
de travail prioritaires et
construisez votre projet de
prévention en vous appuyant
SUur une personne ressource
interne ou externe.

e

%> UAssurance
% Maladie
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Les conditions de réussite :

v/ Engagement de ’employeur,
pilote de la démarche

v Animateur prévention formé

v’ Participation des salariés
v Implication des IRP

v’ Définition et formalisation
du projet de prévention

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION




L’OFFRE DE SERVICE - TMS

Accessible via

https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettigues-tms

‘_?T;;"\ L] .
: } lASSUI:aI'ICE ‘amell_-} pour les entreprises

AN Maladie
Agir ensemble, protéger chacun
ACTUALITES COVID-19 VOTRE ENTREFPRISE VOS SALARIES
Cotisations et gestion Obljgations et demarches
Entreprise  » Santé autravail » Risques » Les troubles musculosquelettiques

Les troubles musculosquelettiques

(& vemsion conTRASTEE )

VOTRE CAISSE : Meurthe-et-Moselle

SANTE AU TRAVAIL

Les troubles musculosquelettiques (TMS)
comme le mal de dos, de l'épaule ou du

poignet, touchent tous les secteurs d'activite et
toutes les tailles d'entreprises. La démarche de

prevention TMS pros peut vous aider a prevenir
ou a réduire durablement ces risques.

Q

REDUIRE LES TMS AVEC TMS LES FORMATIONS POUR
PROS REDUIRE LES TMS DANS
VOTRE SECTEUR D'ACTIVITE

LES AIDES FINANCIERES TMS

gvs“"\)ll Bl 9 VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
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https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-tms

DISPOSITIF DE FORMATION - TMS

Prérequis :
Engagement en prévention

Animation Carsat +/- inscription TMS Pros

Dirigeant

« Initier, piloter et Lettre d’engagement

manager son projet sur le projet TMS
de prévention des

TMS » Prérequis :

1 jour Lettre d’engagement du dirigeant
/ @l Compétences de base ou formation/expérience

Personne
ressource*
« Devenir personne
ressource du projet de
prévention des TMS »

Missions de la personne ressource,
avec l'appui du pilote :

*Etat des lieux TMS

*Construction projet de prévention
*Elaboration d’'une note de cadrage
*Animation du projet

*Mise en ceuvre des étapes de la
démarche de prévention

Salariés
« Acteur PRAP »
2 jours

5 jours + 2 % journées
4 d’accompagnement

*Pour les établissements < 150 salariés, dispositif simplifié avec la formation « Chargé de prévention »

(3 jours + 2 % journées d’accompagnement)

kkkkk
o
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L’'OFFRE DE FORMATION - CARSAT NORD-ES

Accessible via
https://www.carsat-nordest.fr/lhome/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/notre-
offre-de-formation.html

Rechercher u = o

Retraite Services en ligne Accessibilité
Carsat &
au travail

Nord-Est
Salariés Retraités Entreprises Partenaires Indépendants Nous connaitre
, R 'Assurance
Notre offre de formation Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS

La mise en ceuvre d'une politique de santé sécurité au travail dans l'entreprise passe par
I'acquisition de connaissances et de compétences indispensables pour développer une
démarche de prévention adaptée et efficace.

3 MINUTES LES INFOS ESSENTIELLES
ENTREPRISES  jiec Cassumance mausve

- Se former avec la Carsat Nord-Est

- Se former avec les organismes de formation habilités par le réseau Assurance Maladie — Risques
Professionnels

- L offre de formation

L’ offre de formation
Se former avec la Carsat Nord-Est

Organisme de formation professionnelle continue enregistré auprés du Préfet de région Lorraine
sous le n® 41.54.02272.54, la Carsat Nord-Est congoit et anime des sessions de formation du
domaine de la prévention des risques professionnels.

» S’nscrire en ligne
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https://www.carsat-nordest.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/notre-offre-de-formation.html

L’OFFRE DE SERVICE - BTP

Accessible via
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/votre-secteur/batiment-travaux-publics

Batiment et travaux publics

LES RISQUES
PROFESSIONNELS DANS LE
BTP : CHIFFRES CLES

Leo ecoidento du treveil etleo
maladieo profeccicrnelies cont
fréquento dano le BTP et peuvent avor
eo conosquences fnancierss
importanteo.

FORMATIONS : UNE OFFRE
ADAPTEE

Loffre de prévention des risques professionnels
est trés riche : outils, formations. aides
financiéres. Elle permet de réduire (a survenue
d'accidents du travail et de maladies

professionnelies souvent graves.

Levieri cele

Ie formetion ceo osleries du BTP leur
[permet de protéger leur oanté en
traveillant de maniare plus odre. Cet
erticle vouo guide deno le ohoix de leo
principales
cecteur.

iono ecaptée & votre

==)

TYPES DE RISQUES PROTEGER LES SALARIES DU
PROFESSIONNELS DANS LE BTP

BTP

Leo ionnelo du BTP cont Afin ge garantir la ceme et | ceourite

22 & deo rioques opécifiqueo & au travail [ metire en

leur eativite, dont la granite peut treo ceuvre un large éventail d'soticns
g varier. D ibléeo,

oont leo principales aituations pour notamment our ertsino rioqueo

vouo permettre didentifier et de. epeofigues au BTR

réduire oeo riogued.

e
AIDES FINANCIERES POUR LE ROLE DU MAITRE D'OUVRAGE
BTP
Le pei BTP En tant que maitre douvrage (MOA),
o'engager dano une cémerahe de wouo avex ['cbiigation dimegrer &
prévention deo riogues prévention dec noqueo i

peuvert
venefioier o'sideo finanoieres ce le
pert de [Acourance Malsdie - Rioques
profecciconelo.

& votre projet. event méme e debut
dea travaux et den effectuer le ouivia
chague etape.

CONSULTER

I'Assurance
Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS

{ & U'Assurance

RISQUES

V2 - Jaavier 2021
CHANTIER
DE CONSTRUCTION :
prévention des risques,
logistique et avantage
économique

SE I
/7% UAssurance
% Maladie
RISQUES PROFESSIONNELS
o it o

PARTICULIERS, "~ .
vous envisagez des travaux’
dans votre habitation.?

R o

Comment faciliter le travail
des professionnels pour vous garantir
une prestation de qualité ?

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
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https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/votre-secteur/batiment-travaux-publics

L’OFFRE DE SERVICE CARSAT NE - BTP

Accessible via
https://www.carsat-nordest.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/vous-
aider-a-maitriser-vos-risques/le-batiment-et-les-travaux-publics-btp.html

Rechercher
Retraite
arsat i
au travail
Nord-Est . L . .
Salariés Retraités Entreprises Partenaires
Accueil } Entreprises } Prévenir vos risques professionnels } Vous aider & maitriser vos risques } Le batimen
et les travaux publics (BTP)

Le batiment et les travaux publics (BTP)

Le secteur de la construction est particulierement touché par les accidents du travail et les
maladies professionnelles.

- Le Socle commun

- Programme de prévention Chutes dans le BTP

- Prévenir les chutes de hauteur - comment se faire aider

- Construction de maisons individuelles

- Subvention prévention TPE

- Intervenir chez un client particulier

- Travaux publics : prévention du risque lié aux poussiéres de silice cristalline

g:/;'\\R l’Assu':ance VOTRE INTERLOCUTEUR E::::;!i:
4K} Maladie Carsat i 24
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https://www.carsat-nordest.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/vous-aider-a-maitriser-vos-risques/le-batiment-et-les-travaux-publics-btp.html

CARSAT NORD-EST
DPRP - JUIN 2021

iy UAssurance
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Agir ensemble, protéger chacun



